Déclaration de confidentialité Elsen Machinery International

Derniere mise ajour: 17/10/2025

La présente déclaration de confidentialité régit le traitement de vos données a caractéere personnel par :
Elsen Machinery International info@elsen-machinery.be
BE 0811 385 895 www.elsen-machinery.be
Klaaseind 20 - 2480 Dessel - BE

Que sont les données a caractere personnel ?

Une donnée a caractere personnel est toute information qui nous permet de vous identifier ou de vous rendre
identifiable, comme par exemple votre nom et vos coordonnées, votre date de naissance, des photos, votre e-
mail ou votre numeéro de téléphone, votre identifiant et votre mot de passe, ou toute autre donnée quivous est
ou peut étre liée, comme votre comportement sur notre site web, vos préférences, vos données de
localisation, l'adresse IP de votre connexion internet.

Conform au Reglement Général sur la Protection des Données de l'UE (le "RGPD"), nous ne sommes autorisés
a traiter ces données que sous des conditions tres strictes, et vous, en tant que visiteur de notre site web, avez
le droit de savoir comment nous le faisons.

Veuillez lire attentivement la présente déclaration de confidentialité. Nous y expliquons comment nous
traitons vos données a caractere personnel et quels cookies nous utilisons. En partageant vos données a
caractere personnel sur notre site web, en nous contactant par e-mail/par téléphone ou en nous soumettant
une question/plainte, vous déclarez avoir pris connaissance de la présente déclaration de confidentialité.

Quelles données traitons-nous a votre sujet ?

Ons traite les données a caractére personnel suivantes dans le cadre de ses activités :

Si vous nous contactez via le formulaire de contact sur notre site web

Lorsque vous nous contactez via le formulaire de contact de notre site web, nous traitons vos coordonnées et
le contenu de votre message ou de votre question dans le seul but de vous fournir une réponse a votre
message ou a votre question et, en ce sens, d'exécuter notre engagement a votre égard. Nous ne conservons
pas vos données plus de 2 ans et ne les utilisons que pour répondre a votre message. Nous vous demandons
généralement les informations suivantes : nom, adresse, numéro de téléphone, adresse courriel, motif de la
demande de contact et description de votre question. Si nécessaire, nous pouvons vous demander de fournir
ou de télécharger des informations supplémentaires, uniquement afin de catégoriser votre question et d'y
répondre le plus précisément possible.

Si, en tant que client, vous passez une commande sur notre site web

Lorsque vous passez une commande sur notre site web, nous traitons vos coordonnées. Nous le faisons pour
livrer les produits que vous avez commandés et traiter la facturation, conformément a l'exécution de l'accord
que vous avez demandé. Nous conservons vos coordonnées jusqu'a 2 ans aprés votre derniere commande.
Les données de facturation sont conservées pendant une période de 10 ans.

Sivous vous inscrivez a notre newsletter

Nous envoyons régulierement des newsletters, des mailings et d'autres communications. Nous le faisons
automatiquement pour nos clients existants ; pour toute personne qui s'inscrit volontairement a notre
newsletter, nous le faisons sur la base de votre consentement explicite. Dans tous les cas, vous pouvez
toujours vous désinscrire via le lien figurant au bas de nos mailings. Dans ce contexte, nous traitons votre
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prénom et votre adresse e-mail, ainsi que les données analytiques relatives au succes de nos mailings dans
notre base de données de diffusion pendant 2 ans aprés votre derniére interaction avec nous.

Traitement des données des fournisseurs

Sivous étes un fournisseur, nous traitons vos données de fournisseur. Cela comprend généralement les
données de votre entreprise, les coordonnées de vos employés concernés, les données financieres et de
facturation. Ces données nous sont fournies par vous en tant que fournisseur et sont traitées dans le cadre de
l'exécution de notre accord. Nous conservons ces données conformément a nos obligations comptables
pendant une période de 10 ans.

Citations et témoignages de clients

Si vous nous donnez votre consentement, nous traiterons vos données pour publier des citations ou des
témoignages de "nos clients témoignent" sur notre site web. Pour ce faire, nous utilisons votre prénom, votre
nom, votre fonction, votre citation et votre photo. Ces données peuvent étre publiées sur notre site web et sur
nos canaux de médias sociaux tels que Facebook, LinkedIn et Instagram. Vous pouvez nous demander a tout
moment de supprimer ces données de notre site web et de nos canaux.

Si vous postulez

Si vous postulez a une offre d'emploi que nous proposons, via notre site web, par e-mail, par téléphone ou via
un autre site d'emploi, nous traitons vos données a caractére personnel et de candidature pour gérer le
processus de recrutement. Les données que nous traitons a cette fin sont vos coordonnées, votre CV, votre
lettre de motivation et toute autre donnée que vous nous avez communiquée. Lorsque vous fournissez
volontairement des données sensibles, vous nous autorisez a les traiter. Vos données de candidature ne
seront pas conservées plus de 24 mois, sauf si nous souhaitons vous inclure dans notre réserve de
recrutement. Dans ce cas, nous vous demanderons votre consentement explicite.

Si vous fixez une rendez-vous ou réunion via notre site web

Lorsque vous fixez une rendez-vous ou réunion avec nous, nous traitons vos coordonnées, le contenu de votre
question et toutes les informations que vous fournissez volontairement lors de la réservation de votre rendez-
vous ou réunion. Vos données ne sont utilisées que pour cette réservation et pour la préparation de l'entretien.
Vos données ne sont partagées en interne que si un dossier est ouvert pour vous chez nous. Sivous ne
devenez pas client, nous ne conserverons pas ces données plus de 24 mois. Nous utilisons ces données sur la
base de notre intérét légitime pour vous garantir un meilleur service.

Sivous contactez notre service clientéle

Nous pouvons également traiter vos données a caractere personnel dans le cadre de notre service clientele.
C'est le cas, par exemple, si vous nous adressez des plaintes ou des compliments via notre site web, par e-
mail, par courrier ou par téléphone, ou lorsque nous réalisons des enquétes de satisfaction auprés des clients.

Dans ces cas, nous traitons, en fonction de la situation spécifique, votre nom, votre civilité, votre adresse e-
mail, votre numéro de téléphone, la question de savoir si vous étes client ou non, le contenu de votre plainte
ou de votre compliment, vos réponses a notre enquéte de satisfaction, vos coordonnées postales et autres
informations nécessaires. Les données que nous traitons dans ce contexte peuvent varier en fonction de la
situation, mais nous veillons toujours a ne pas traiter plus de données qu'il n'est strictement nécessaire dans
chaque situation spécifique.

Les données a caractere personnel que vous nous communiquez dans ce contexte ont été obtenues
directement de vous et nous les utilisons exclusivement dans le cadre du traitement de votre plainte ou de
votre compliment ou dans le cadre de notre satisfaction client, sur la base de notre intérét légitime a travailler
sur la satisfaction client et la qualité du service.
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Apres le traitement de votre plainte ou de votre compliment ou apreés le traitement de vos réponses a nos
enquétes de satisfaction, nous conserverons vos données pendant encore 24 mois.

Nos réseaux sociaux et notre marketing en ligne

On utilise naturellement également des comptes de réseaux sociaux. Vous nous trouverez, par exemple, sur
Facebook, Instagram, TikTok, Messenger, LinkedIn, Google et Youtube. Lorsque vous visitez nos canaux de
réseaux sociaux, il estimportant de savoir que vous partagez des données a caractere personnel avec
l'entreprise propriétaire du réseau social en question. Cela se fait en dehors de notre controle et de notre
responsabilité. Si vous souhaitez savoir comment les médias sociaux gerent vos données, nous vous
recommandons de lire attentivement la déclaration de confidentialité de chaque média social.

Lorsque vous interagissez avec nous sur nos médias sociaux, vous partagez également des données a
caractere personnel avec nous. Vous le faites de votre propre initiative et nous avons un intérét légitime a
traiter ces données dans le contexte de notre contact avec vous. Les données exactes que nous traitons
dépendent entierement de vous. Vous partagez potentiellement avec nous, par exemple, votre nom de profil
ou votre nom d'utilisateur, votre vrai nom, votre photo, vos coordonnées postales, et toute question de fond
que vous nous posez ou commentaire que vous laissez.

Qui recoit vos données a caractere personnel ?

Nous ne transmettons pas vos données personnelles a des tiers a des fins commerciales.

Nous pouvons naturellement partager vos données avec des prestataires de services auxquels nous devons
faire appel pour le bon fonctionnement de notre site web, de notre administration, de notre informatique et de
notre comptabilité. Une liste a jour des sous-traitants externes avec lesquels des données a caractere
personnel sont partagées est disponible sur demande via e-mail. Nous choisissons ces sous-traitants avec
soin pour garantir votre vie privée et nous concluons avec chacun d'eux un accord écrit dans lequelils
garantissent qu'ils respectent toutes les législations de protection des données en vigueur. Lorsque c'est
possible, nous privilégions les fournisseurs européens, mais si nous devons faire appel a des tiers non
européens, nous nous assurons que vos données sont aussi en sécurité en dehors de l'Europe qu'ici en
Europe. Ainsi, nous signons des Clauses Contractuelles Types avec ces partenaires si nécessaire et nous
prévoyons des garanties supplémentaires.

Si cela s’avere nécessaire dans le cadre d'une réorganisation interne ou d'un transfert d'activités, nous
pourrons transmettre vos données a des tiers susceptibles de garantir la continuité de nos services. Dans ce
cas, nous vous en informerons toujours dans la mesure du possible a l'avance, mais vous comprenez que cela
n'est pas toujours techniguement ou commercialement réalisable.

Dans de rares cas, nous pouvons étre obligés de divulguer des données a caractere personnel en vertu d'une
ordonnance judiciaire ou pour nous conformer a d'autres obligations légales impératives. Nous nous
efforcerons, dans la mesure du possible, de vous en informer préalablement, sauf si cela est interdit par la loi.

Si nécessaire, nous partageons vos données avec nos filiales ou partenaires.

Quels sont vos droits en matiere de protection de vos données personnelles ?

En tant que personne concernée, vous disposez, si les conditions prévues par le RGPD sont remplies, des
droits suivants:

- Information sur vos données personnelles: Vous avez le droit d'accéder gratuitement a tout moment a
vos données personnelles et a l'usage que nous en faisons, ainsi que de demander une copie de ces
données.

- Rectification et effacement: Vous avez également le droit de demander la rectification ou, dans
certains cas, l'effacement de vos données.
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- Limitation du traitement: Vous pouvez, dans un certain nombre de cas énumérés par le RGPD,
demander la limitation du traitement de vos données personnelles.

- Opposition au traitement de vos données personnelles: Vous avez le droit de vous opposer au
traitement de vos données personnelles si vous avez des raisons sérieuses et légitimes qui prévalent
sur nos intéréts de traitement, ou de retirer un consentement donné auparavant. Vous avez également
le droit de vous opposer a tout moment a l'utilisation de vos données personnelles a des fins de
marketing direct, sans avoir a en justifier la raison.

- Portabilité de vos données: Vous avez le droit de recevoir vos données personnelles dans un format

numeérique, lisible, et/ou de les faire transférer a un autre responsable du traitement ou prestataire de
votre choix.

Enfin, vous avez le droit d'introduire une réclamation aupres de 'Autorité belge de protection des données si
nous n'avons pas donné suite de maniere appropriée a votre demande dans un délai de 30 jours :

GBA/APD

Rue de la Presse 35
1000 Bruxelles

Tél.: +32(0)2274 48 00
contact@apd-gba.be

Comment protégeons-nous vos données personnelles ?

Nous avons pris des mesures de sécurité techniques et organisationnelles appropriées pour garantir la
sécurité de vos données a caractére personnel. Par exemple, notre serveur et nos outils logiciels sont
sécurisés par un nom d'utilisateur et un mot de passe, des restrictions d'accés sont en place et, si possible,
une authentification a plusieurs facteurs est appliquée comme couche de sécurité supplémentaire. Si
possible, nous appliquons le cryptage, tant lors du stockage que lors du transfert de données.

En aucun cas ons ne peut étre tenu responsable de tout dommage direct ou indirect résultant d'une
utilisation incorrecte ou illégale des données a caractére personnel par un tiers.

Cookies

Lorsque vous visitez notre site web, nous n'utilisons que les cookies strictement nécessaires. Ces cookies
peuvent traiter des données personnelles, telles que votre adresse IP ou d'autres identifiants liés a votre
session de navigation. Nous utilisons ces données uniquement pour le fonctionnement purement technique
de notre site web. Nous n'utilisons aucun autre cookie ni traceur en ligne sans votre consentement préalable,
libre, éclairé et explicite.

Sivous constatez que d’autres cookies sont placés via notre site web, nous vous remercions de nous en
informer immédiatement afin que nous puissions prendre les mesures nécessaires.

Pour toute question ou remarque supplémentaire concernant le traitement de vos données personnelles, vous
pouvez nous contacter par e-mail.
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